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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdio das atividades
desenvolvidas no més de DEZEMBRO/2023 referente as metas ¢ indicadores pactuados no ambito
do contrato de gestdo para gerenciamento, operacionaliza¢io e a execucdo das acdes e Servigos
especializados de satde na drea de saide mental, referente ao CAPS Il (Centro de Atengao
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo 11 (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Ateng¢io Psicossocial Infanto Juvenil: CAPS
AD II — Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas: e Equipe Multiprofissional de Ateng¢ao
Especializada em Satde Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atencgdo
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Satide do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Satide Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude de Aracatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE DEZEMBRO/2023.

Visando facilitar o processo de analise e compreensido dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdao 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagio, meta atingida e
Justificativa/ocorréncia apresentada para o més de dezembro de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de dezembro de 2023, considerando o total de
4 metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas as unidades apresentaram um resultado
superior a 90% do preconizado.

Em relac@o as metas qualitativas. ndo foi possivel constatar o niimero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avalia¢do da SMS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

1.1 CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS I1I 24 HORAS

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos. sem
necessidade de encaminhamentos.

O imovel disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localizacio atual: Rua Custodio Soares de Castro. n® 360 — Morada dos Nobres.
Horirio de funcionamento a ser camprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Produ¢ao do Centro de Atengio Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a produgio dos profissionais do Centro
de Atenc¢ao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizag¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o

sistema Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de

dezembro de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 1.526 atendimentos, correspondendo a 176% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a producdo do respectivo servigo de saude.

Producio do Centro de Aten¢io Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas
ATIVIDADE META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N Y%
Consulta médica com Psiquiatra 320 204 63%
Matriciamento com equipe da APS 12 59 491%
Grupo Terapéutico 15 06 40%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 921 230%
Visita Domiciliar 10 30 300%
Acgdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 30 26 86%
Redug¢ido de Danos 08 09 112%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 156 520%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 90 300%
Oficinas 12 25 208%
TOTAL 867 1.526 | 176%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: No més de dezembro, tivemos uma média de redugio 45
de atendimentos, somados aos trés profissionais médicos (40h semanais). justificando assim
o resultado de 204 consultas realizadas. Tais motivos, estdo relacionados ao cumprimento de
aviso no contrato de um prestador médico. Além disso. outros 02 profissionais, estiveram
ausentes por 12 dias, apos solicitarem através de pessoa juridica, auséncia por motivos

pessoais.

Grupos Terapéuticos: Apos realiza¢do de assembleias durante encontros com os grupos, os
usuarios solicitaram em comum acordo aos profissionais de referéncia, que estariam
ausentes dos encontros, devido as atividades de festividades de fim de ano, o que ¢ comum
no més de dezembro. Além disso, a redugdo esta relacionada aos feriados e ponto

facultativos.

Matriciamentos: Apos reformulagdo do processo de trabalho, o aumento expressivo no
indicador no més de dezembro esta relacionado a transi¢io de territérios, entre os
equipamentos CAPS Adulto e CEAPS, no qual as equipes e coordenadores se reuniram para

alinhar a continuidade do cuidado de acordo com a territorialidade onde estio inseridos.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1J

Trata-se de um servigo da SMSA. Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado € exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa ctaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n° 3088/2011, destinados a criangas ¢ adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou niio ao uso e/ou abuso de
substéncias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas séo de responsabilidade da Contratada.

=3 ‘§'f!:

Localizacao: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a producdo dos profissionais do Centro
de Atengiio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS LJ. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saide de Aragatuba e
utilizado pela Organiza¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o sistema
Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de dezembro
de 2023.

Em relagdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 651 atendimentos. correspondendo a 90% da meta prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saude.

Produg¢iio do Centro de Atenciio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 187 77%

Consulta médica com Neurologista 80 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 15 15 100%
Grupo Terapéutico 30 26 86%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 337 112%
Visita Domiciliar 15 33 220%
Grupos de Familias 04 04 100%
Ac¢des de Articulagdo de Rede Intra e Inter setoriais 15 15 100%
Redugdo de Danos 08 12 150%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 10 250%
Oficinas 12 12 100%
TOTAL 723 651 90%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA:

Consulta médica com Psiquiatra: Informamos que o resultado da producio de 77% deste
indicador, esta relacionada a solicitagfio de auséncia da prestadora médica por 10 dias nos

atendimentos. Além dos feriados e pontos facultativos.

Grupos Terapéuticos: Além dos feriados e ponto facultativos conforme decreto municipal,
o resultado de 86% das agdes em grupos neste més de dezembro, também esta relacionado
ao periodo sazonal de férias escolares, o que ¢ comum nesta época diminuir a frequéncia dos

usuarios nas atividades.
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS —
CAPS AD I1.

Trata-se de um servigo da SMSA. Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servigo € prestado em prédio locado pela contratada.

" cAPS Ad i

Centro de Atencdo Psicossocial

.
Y
Ui

i;.J | SECRETARIA MURICIAL
o |SAUDE

Localizag¢iio atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aracatuba.
Horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min
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Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
A seguir apresentamos os dados referentes a producio dos profissionais do Centro

de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Sauide de
Aragatuba ¢ utilizado pela Organiza¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
dezembro de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 732 atendimentos, correspondendo a 98% da meta prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servico de satde.

Centro de Atenciio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N Y%

Consulta médica com Psiquiatra 120 73 60%

Consulta médica com Clinico 60 44 73%

Matriciamento com equipe da APS 12 13 108%

Grupo Terapéutico 15 15 100%

Atendimento Terapéutico Individual 400 401 100%
Multidisciplinar

Visita Domiciliar 10 20 200%

Acoes de Articulagao de Rede Intra e Intersetoriais 40 47 117%

Redugdo de Danos 12 13 108%

Atendimento familiar 35 48 137%

Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 39 130%

Oficinas 12 19 158%

TOTAL 746 732 98%
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA E CONSULTA COM CLINICO GERAL

Os resultados da produgdio deste indicador no més de dezembro. tanto para as
consultas psiquidtricas quanto do clinico geral, estdo atribuidos a auséncia médica por até 10
dias, conforme comunicado previamente pelo profissional prestador pessoa juridica, por

periodo de “férias™.

VISITAS DOMICILIARES
Os atendimentos domiciliares ultrapassaram a meta pactuada. pois envolveram em

maior parte a demandas do poder judiciario ¢ articulagdes dos técnicos.
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Satde Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestdo 045/2023, é composta por Médico Psiquiatra,
¢ Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atengdo Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servigo da gestdo piblica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entdo. pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018. desempenhando um importante papel na
articulagdo da rede, matriciando a APS, atuando estrategicamente ¢ melhorando a
resolutividade dos casos leves e moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aragatuba.

Com autorizagdo e solicitagdo do Departamento de Assisténcia Especializada e
Secretaria Municipal de Saude, e frente a necessidade de reestruturacio dos equipamentos
de satide mental do municipio neste novo projeto. a equipe do CEAPS vem participando de
encontros com apoiador institucional, afim de redefinir as a¢des de cuidado para casos de

moderado a grave com previsdo a partir de dezembro 2023.
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Localiza¢io: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviagido (Imovel proprio da SMS - PMA).
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Producio da Equipe Multiprofissional de Atenciio Especializada em Saiide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a produgio dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Aten¢ao Especializada em Saide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
dezembro de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 114 atendimentos, correspondendo a 125% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servi¢o de satde.

Produg¢io da Equipe Multiprofissional de Aten¢io Especializada em Satde
Mental

ATIVIDADE META META MENSAL

MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 70 98 140%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 05 100%
Oficinas 08 11 137%
TOTAL 91 114 125%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: Considerando acordo entre a contratante
e empresa responsavel pelo gerenciamento das agdes, atraves de plano de trabalho em termo
aditivo, esclarecemos que os grupos de terapia ocupacional foram substituidos pela
ampliacao da carga horaria da artesa para realiza¢ao das oficinas. Em comparacao ao més

anterior, ocorreram 11 agdes em oficinas, considerando feriados e ponto facultativos.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

22



PREFEITURA MUNICIPAL DE R

&
ARAGATUBA SuUS ‘-‘i Mahatma Gandhi

1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sio moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagio de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos e de custodia, que atendem as Estratégias de
Desinstitucionalizagdo da Rede de Aten¢do Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagdo. E necessaria nao sé a apropriagdo. por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstrugio da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitacdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos. a reinser¢do no espa¢o da cidade e a reconstru¢do das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares. estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, ¢ aos servicos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessério.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas™. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localiza¢do SRT Casa do Beija Flor: Av. Jodo Arruda Brasil, 1660 — Sao Joaquim.

|
|

Localizét}é’i.()mshll_;f Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - Ipanema_ N
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR A
AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de dezembro/2023, as atividades didrias no servico residencial terapéutico
foram realizadas regularmente. Sempre objetivando o protagonismo dos moradores, com
foco em suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico Singular, visando o
alcance da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento.

Neste més de dezembro. iniciamos com nova referéncia de cuidados aos moradores.
através de 02 profissionais enfermeiras para acompanhamento de todo o plano de a¢do dos
moradores.

Além disso, foi redefinido uma referéncia ¢ distribuigao dos colaboradores, que se
responsabilizam pelo cuidado integral e mais proximo, conforme escala de cada periodo
diurno e noturno, além do registro oficial das atividades no diario do morador.

A proposta vem de encontro em garantir melhor autonomia e reinser¢io dos
moradores das residéncias, favorece a construgdo de uma logica de que, s6 receberdo
atendimento de profissionais de saude (UBS ¢ CAPS) na propria moradia, aqueles com
limitagdes: Acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o de cuidado psicossocial
e reabilitagdo comunitario em liberdade.

Outro avango. com foco na qualidade e melhor acompanhamento nas organizacdes
do processo de trabalho no SRT, foram a construgiio dos instrumentais: estrutura fisica, de
processos de materiais e equipamentos.

Os encontros semanais as tergas-feiras com a supervisora do SRT, Coordenador geral

e apoio institucional, continuaram ocorrendo sistematicamente as terc¢as-feiras.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM SRT —- DEZEMBRO 2023

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

Informamos que o Servigo Residencial Terapéutico “ Beija For ™ encontra-se com 09

moradores.

- André. L. G.

- Cacilda R.

- Dalva N. O.

- Jodo N.

- Jane S.

- Marcia (Junior) M.M.
- Flavio A.S.

- Patricia A. V. L.

- Vanderlino P.

Morador: A.L.G

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas de lazer.
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado, apos lanchonete:
15/12 Participou do passeio / Parada de Natal ATAMOR, ap6s lanchonete;

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M.M.
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Familiares demonstraram-se presentes quando solicitados pela equipe. em dois finais
de semana buscaram o morador A.L para passar final de semana no convivio familiar.

A.L passou a festividade de Natal com familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: A.L contribui com a rotina de afazeres domésticos parcialmente, estende
roupas, varre quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a
higiene pessoal. A.L apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estio lhe
agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: A.LL vem participando assiduamente das atividades terapéuticas
oferecida pelo Caps IlII. apresenta em alguns momentos dificuldade em realizar as
caminhadas semanais devido relatar sentir dores nas pernas. Realizada proposta de
PTS para frequentar aulas de Hidroginastica. Plano Terapéutico Singular em
construcdo.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que o morador A.L no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, porém vem apresentando dificuldade em aceitar
rotina de periodo de alimentagdo e uso abusivo de tabaco. Quando orientado quanto
a rotina, aceita tranquilamente, porém devido a dificuldade cognitiva a equipe

necessita realizar repeti¢des das orientagoes.

Moradora: C.R

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias
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Atividade de integraciio e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade, com boa aceitagiio as propostas de lazer.

01/12 Participou do Cha da tarde no domicilio de uma ex colaboradora do Caps III;
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado, apds lanchonete:

15/12 Participou do passeio / Parada de Natal ATAMOR, apés lanchonete;

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M. M.

23/12 Ida ao comércio local realizar compras;

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

C.R ndo possui familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: C.R contribui com a rotina de afazeres domésticos, varre interior da casa,
recolhe os lixos, dobra as roupas limpas. cuida de seus pertences pessoais e contribui
com os cuidados de pertences pessoais de outros moradores que possui mais
afinidade, apresenta-se assidua com a higiene pessoal. possui autoestima elevada.
C.R mesmo com dificuldade na verbalizagdo, possui boa intera¢do com os moradores

e colaboradores.

Comunidade: Vem participando assiduamente das atividades terapéuticas oferecida
pelo Caps Ill, realiza caminhadas semanais na companhia das cuidadoras. Plano

Terapéutico Singular em construgao.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora C.R no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, porém vem apresentando comportamentos

alimentares compulsivos em especial com doces. C.R em dois episodios foi abordada

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

28



&

PREFEITURA MUNICIPAL DE

&
ARAQATU BA SUS ‘.‘ | Mahatma Gandhi

%

pela equipe com um copo cheio de aglicar ingerindo e outra ocasiio com um

refrigerante de 2 litros ingerindo quente na dispensa de alimentos.

Moradora: D. N. O.

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

Sem intercorréncias.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo apresenta autonomia para autocuidado devido quadro
debilitado por comorbidades clinicas, necessita de auxilio e cuidados integrais.
Possui vinculos familiares com irmdos e sobrinhos e estes a visitam com frequéncia.

Neste més recebeu visita do irméo.

18/12 Participagdo na festividade de aniversério do morador M.M:;

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: D.O ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos devido

dificuldade de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido ao quadro de saude debilitado, no momento ndo vem

realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a moradora D.O no decorrer do més apresenta-se com melhor
interagdo social, alimentando-se bem e com melhora significativa na ingesta.
Verificada a necessidade de colocag@o de cama hospitalar para melhor qualidade de

vida da moradora e facilitagio aos cuidados prestados pela equipe no manuseio.
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Morador: J.N

Atividades relacionadas a assisténcia i sande

05/12 Avaliagdo clinica na UBS, alteragdo glicémica;
13/12 recebeu avalia¢ao do clinico geral em domicilio;

30/12 encaminhado ao PSM devido a queda.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Morador atualmente ndo apresenta autonomia para autocuidado devido quadro

debilitado, necessita de auxilio e cuidados integrais. Nao possui familiares.

18/12 Participagdo na festividade de aniverséario do morador M.M;

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.N ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos devido dificuldade
de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido ao quadro de saude debilitado, no momento nio vem
realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a morador J.N no decorrer do més apresentou-se com dificuldade
de caminhar e realizar algumas atividades de vida diaria, encontra se alimentando
adequadamente. Durante a noite vem levantando com mais frequéncia para ir ao
banheiro, em uso de fralda, porém nega-se a utilizar a fralda em alguns momentos,

sua vontade ¢ respeitada.
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Moradora: J.S

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo vem apresentando integralmente interago social.

14/12 passou o final de semana no convivio familiar;

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M.M:
25/12 Almogo de Natal especial na SRT;

29/12 passou final de semana no convivio familiar.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.S ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos, porém vem sendo
estimulada. Possui boa convivéncia com os moradores e colaboradores, porém
permanece sempre isolada e pouco verbaliza.

Comunidade: J.S ndo aceita no momento realizar atividades externas, aceita sair do
domicilio somente na presenga do genro ¢ neto.

Obs. .S ¢ estimulada a realizagdo de passeios e atividades terapéuticas no Caps.
porém sem aceitagao até o momento.

Percepeao da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora J.S no decorrer do més negou-se alimentar-se em
algumas refeigoes. Apresenta dificuldade para dormir, agendada avaliacdo
Psiquiatrica para adequa¢do medicamentosa. Referente a alimentaco sera solicitada
avalia¢do nutricional com a profissional da UBS.
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Morador: M.M

Atividades relacionadas a assisténcia a satde

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar, porém neste
més ndo aceitou as propostas externas de lazer, sua vontade foi respeitada.

18/12 Festividade de aniversario;
25/12 Almogo de Natal especial na SRT;

Familiares demonstraram-se presentes mensalmente, trazendo guloseimas.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: M.M contribui com a rotina de afazeres domésticos. estende roupas.
varre quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a higiene
pessoal. M.M apresenta iniciativa para pontuar situagdes que nio estdo lhe
agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantio e supervisora de unidade.

Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: Neste més recusou realizar algumas atividades terapéuticas
oferecida pelo CAPS III. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de

Hidroginastica. Plano Terapéutico Singular em construgio.

Percepciio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se com melhor
interagdo com moradores e colaboradores, porém devido ao genitor nas visitas

realizadas trazer guloseimas, M.M apresenta alteragio comportamental devido
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querer consumir todos os itens de forma abusiva. Referente a alimentacdo sera

solicitada avaliagdo nutricional com a profissional da UBS e orienta¢do familiar.

Morador F.A

Atividades relacionadas a assisténcia a satude

Encaminhado ao PSM avaliagdo com ortopedista, realizado RX do ombro e

antebrago. Sem lesdo.

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto. aceitando as propostas oferecidas.
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado, apos lanchonete;
15/12 Participou do passeio / Parada de Natal ATAMOR, apos lanchonete:
18/12 Participagio na festividade de aniversario do morador M.M.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT;

Familiares de F.A realizaram visita neste més, trouxeram presente de Natal ¢

guloseimas, o morador semanalmente realiza contato telefonico com tios e primos.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se parcialmente assiduo com a
higiene pessoal. F.A apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estdo lhe

agradando. solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps III,
realiza caminhadas com cuidadoras, mensalmente vai ao barbeiro. comércio local e
banco para saque do beneficio. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de

Hidroginastica. Plano Terapéutico Singular em construgio.
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Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se repetitivo, em alguns
momentos com comunicagdo agressiva. Quanto a alimentagio, vem apresentando
vontade constante em consumir doces, com episédios de se apossar do pote de agticar
e ingerir em grandes quantidades. Referente a alimentagdo sera solicitada avaliagdo
nutricional com a profissional da UBS, quando as alteragdes comportamentais, o
morador encontra-se medicado e com reavaliagio médica atualizada, necessitando
realizar pela equipe somente manejo de crise quando alteragdo de comportamento,
pois o morador apresenta dificuldades quando contrariado em situagdes

momentaneas.

Moradora: P.A

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta, aceitando parcialmente as propostas oferecidas.
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado, apds lanchonete;

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M.M.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT:

P.A ndo possui contato com familiares

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, lava loucas e cuida de seus pertences pessoais. Apresenta-se assidua com a

higiene pessoal, além de ser vaidosa.
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Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps 11,
realiza caminhadas com cuidadoras, neste més foi ao comércio local realizar compras
e banco para saque do beneficio. P.A solicitou realizar corte de cabelo desde que o
cabeleireiro se direcionasse até a residéncia, sensibilizada a ir em um saldo de beleza.
porém sem aceitagdo. providenciado um profissional para ir até a residéncia.
Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginastica, porém sem
aceitagdo, demonstra interesse em retornar as atividades escolares. Plano Terapéutico

Singular em construg¢ao.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se estavel.

Morador: V.P

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

V.P demonstrou intera¢do e boa convivéncia com moradores e colaboradores.
Possui vinculos familiares, neste més os familiares realizaram visita ao morador.

18/12 Participacdo na festividade de aniversario do morador M.M:

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador atualmente ndo apresenta autonomia para realizagio integral do

autocuidado devido dificuldade de locomogio.

Comunidade: Plano Terapéutico Singular em construgdo, seré verificada juntamente
com UBS avali¢do com o profissional de fisioterapia.
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Percepcio da equipe em relacio a morador

Mahatma Gandhi

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se repetitivo em querer

retornar para o convivio familiar, em alguns momentos com comunicagio agressiva,

Silvia Leticia Trevisolli Britto

Supervisao SRTs
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2 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUALITATIVAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

2.1 INDICADORES NAO VALORADOS:
Sdo eventos a serem acompanhados e monitorados (ndo implicam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estio relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e

ao desempenho das unidades.

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPSAD | CAPS1J | TOTAL
a) Nimero de Acolhimento Inicial 59 17 17 93
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 06 02 08 16
lazer
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 02 02 06 10
d) Numero de Busca Ativa 26 47 160 233
e) Numero de Atengdo a Situacdo de Crise 19 1 2 22
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 19 2 0 21
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 02 02 0 04
acompanhadas nos CAPS que necessitam de
internagdo em Hospital ( internagdo Psiquidtrica)

Consideragdes sobre os indicadores qualitativos niio valorados:

No més de dezembro em comparag¢iio com més anterior. houve aumento no nimero
de cadastros na unidade CAPS Adulto, porém, nas unidades CAPS 1] ¢ CAPS Ad I ocorreu
uma diminui¢do na procura por acolhimento.

Quanto a redugdio por agdes de busca Ativa na unidade CAPS Adulto, justifica-se
pela prioridade nas agendas dos profissionais, em realizar as buscas apenas na classificagio
de usudrios com PTS intensivo neste més. uma vez que. as equipes precisaram se organizar

para os encontros de transi¢do de territorio dos usuarios (CEAPS / CAPS).
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Observamos um aumento no més de dezembro. de usuarios que durante os
atendimentos, necessitaram de articulagdo entre os servicos de urgéncia e emergéncia,

inclusive pelas condigdes clinicas em que se apresentaram no equipamento de satide mental.
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2.2 INDICADORES VALORADOS
Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nio

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1
I- Auséncia de reapresentagio na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS.

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade ¢ da Contratada

no meés.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

I- Auséncia de reapresentacio na Pesquisa de Satisfacdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados  pelo  Plano de Intervengdo  cuja | Satisfagio  mensal SMS. 100%
responsabilidade € da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentagdo

Justificativa de meta nio atingida: - Nio se aplica
Consideragoes sobre o indicador 1:

Informamos que até a entrega deste relatorio técnico os dados de dezembro referente
a pesquisa de satisfacio do SUS municipal (urnas) ndo foram disponibilizados para a

contratada.
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2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontudrio eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
5 META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
. i ) L 100% das
2- Utilizar o Sistema [Jlf()l']]lalIZi.id() indicado pela Con.sulta das ‘_acﬁes Sistema Cidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema . : y
- el .. . [Informatizado com o
atendimento, prontudrio eletrénico (quando | Informatizado utilizado pela SMS istema de 100%
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. RO REN ' ,SIS, A ,,t
informagao
Executado.

Justificativa de meta nao atingida: Nao se aplica

Consideracgdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados, além

do langcamento da produg¢io mensal, que iniciou apds treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes e equipe multiprofissional.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- 5P
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

60




w PREFEITURA MUNICIPAL DE
;%%@ ARACATUBA

2.2.3 INDICADOR 3

]
SUS Nl |
m

Mahatma Gandhi

3- Manutengao de Equipe Minima de cada servigo. com reposi¢do de RH no prazo maximo

de 15 dias.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
Visita de -
Relatorio
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada | monitoramento  na Esctala sipalialic = s
: . _ : dos colaboradores | Informativo o
servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo | Unidade pelos e RH RH 100%
de 15 dias. servidores da SMS. ' em
anexo

Justificativa de meta nao atingida: ndo se aplica.
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Consideracdes sobre o indicador 3:
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SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ !

Aracgatuba, 27 de dezembro de 2023

Manutengao de equipe.

Assunto: Reposigao de RH — Processo Seletivo

Através deste informo que a reposicdo da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de Contratagao de Pessoal — RCP para fins de atender as
demandas das Unidades de Atengao Psicossocial do Municipio de Aragatuba.

O prazo para realizagdo do processo seletivo é de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elaboragdo de Edital, Analise e Aprovagao do Certame, Divulgacao,
Periodo de Realizagao e Conclusdo, Contratagdo. Informo que para cada
seletiva & formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de

15 dias para reposigao.

Atenciosamente,
Lanaa Chiveiig padiiha Fertedio
Analista de RH
RG: 41.978.358-1

«rerriacin Mahatma Gandhi

Amanda Oliveira Padilha Ferreira

Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandhi
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4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turno ver) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

: META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
(1] o =3
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de i . ‘(*N 5 o Relatorio mensal
Demissoes / N° de : )
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os - enviado pela dezembro | = _,
; ; Funcionarios X . L 04.5%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2023

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Consideracaes sobre o indicador 4-

I éhat'fﬁ-'é 7 3
vbandhi(é'

SAUDE € EDUCACAD E ASSIM QUE Sg FAZ !
Aragatuba, 27 de dezembro de 2023

Relatério de turnover mensal.
Assunto: Turnover dezembrof2023

gestao n°45/2023 RAPS foi de 04,5%

Este indicador foj considerado observando o total de desligamentos de
colaboradores em relagao a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo

analisado.

Atenciosamenle‘

dvata rodinag Ferrenn
inakista gde RH
1G: 40.978,358- |

P30 Mahatma Gandhy

-_—
Amanda Oliveira Padilha Ferreira

Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandhi
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5- Auséncia de Notifica¢do Reiterada pela SMSA*.

Mahatma Gandhi

META MENSAL

METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificagdo emitida pela Acm.npanhﬂmcnto ¢
SMSA*. SMS controle do 0 100%
T DAE/SMS. notificagao.

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica.

Consideragoes sobre o indicador 5:

No més de dezembro, ndo tivemos notificagdo reiterada pela contratante - SMSA.
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6- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
- META MENSAL
METODO
INDICADORES AE"ERIC A'())E FONTE ATINGIDA
N %o
6- Apresentar mensalmente as agdes de Analise de relatorio I'olqsa I'l.i}ill()l‘l{} do
Supervisio Clinica-institucional | mensal enviado pela a?(::?l = o 5] Realizado 100%
realizadas nos Servigos. Contratada. 'l::cs“fl:(:)lona » PRANO Y e manalmente. "
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Consideracdes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA - SP

Dezembro/2023
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e com a populagdo em

geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisio clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formagdo permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe. facilitar o didlogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos € as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengio psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestio partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A defini¢do do espago de cada trabalhador na equipe. mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuagiio de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, ¢ a possibilidade de
construcdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo. permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil. 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integra¢do da equipe de cuidado para
possibilitar a construgdo de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenca regular de um supervisor deve sustentar a ag¢do dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produ¢do permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de
trabalho e producdo em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisio clinica institucional realizada pela Organizagido Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satide mental existentes no contrato de

gestao e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagdo em Enfermagem pela Fundagio Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Saide Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (2011). Especializa¢io em Gestdo de Redes e Sistemas de Satde
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagio Faculdade de Medicina da USP.
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Saude referéncia para alunos
de graduagao na drea de ciéncias da Satde e Residéncia Médica e de Enfermagem em Satde
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atengdo Bésica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sdo José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Saude e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagdo do DRS XV/SES-SP. Atualmente é Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagio em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Saude Coletiva e Satide Mental, compreendendo gestdo em servigos de saude,

ensino, pesquisa e assisténcia. com énfase na Estratégia de Satde da Familia e Saude Mental.

Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/50443 | 2254465344

1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatorio € apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 a 31 de DEZEMBRO de 2023.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na drea de Saude Coletiva e Satide Mental.
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No decorrer do més de DEZEMBRO. as atividades tiveram como objetivo a

reorganiza¢do do processo de trabalho dos servigos previstos no referido contrato de gestdo

(CAPS AD, CAPS 111, CAPS 11, CEAPS e SRT).

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 01, 05, 12, 19 ¢ 26 de DEZEMBRO DE

2023, além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do

Coordenador Geral. Coordenadores dos Servigos e profissionais de satde, utilizando meios

de comunicagiio como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA

HORARIO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

01/12/2023 | 09h00 as 12h00

Atividade/ac3o: Inauguragio das novas instala¢des fisicas do CAPS IlI

05/12/2023 | 9h00 as 12h00

Atividade/acdo: Reorganizacdo do processo de trabalho CAPS Ill Adulto.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS Il Adulto, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliagao,
procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Salide Mental da OSS e
Coordenador do Servigo.

05/12/2023 | 13h30 as 16h00

Atividade/ag3o: Reorganizagdo do processo de trabalho CAPS AD.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS AD, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliagdo,
procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.
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Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da 0SS e
Coordenador do Servico.

Atividade/acdo: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servigos Residenciais
Terapéuticos.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
05/12/2023 | 16h00 as 18h00 definicdo das atribuicdes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saide Mental da OSS e
Supervisora do SRT.

Atividade/ac3o: Reorganizagdo do processo de trabalho CAPS 1.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS IJ, considerando o pleno
funcionamento, com definicio dos instrumentos de monitoramento, avaliagdo,
12/12/2023 | 09h00 s 12h00 procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da OSS e
Coordenador do Servigo.

Atividade/agdo: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servicos Residenciais
Terapéuticos.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
12/12/2023 | 13h30 as 16h00 | considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para 0s insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuicbes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.
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Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Satide Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.

Atividade/acdo: Analise dos indicadores qualitativos e quantitativos referentes ao
ano de 2023

Objetivo: Avaliar os indicadores do contrato de gestdo, assim como elaborar
proposta para ser apresentada aos coordenadores dos servicos de salude mental,

19/12/2023 | 09h00 as 18h00 gerente de satide mental e coordenacdo de satide mental da Secretaria de Satde de
Aracatuba.
Publico alvo: Apoiador institucional
Atividade/ag3o: Planejamento das atividades e acées para o ano de 2024
Objetivo: Elaboragdo do cronograma para apresentagdo da analise das acdes
realizadas no ano de 2023 e oficina de planejamento junto aos coordenadores dos
27/12/2023 | 9h00 as 14h00 servicos de saude mental.

Puiblico alvo: Apoiador institucional e Gerente de Saude Mental

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisio clinica-institucional)
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7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagdo Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
7- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio :?Ils'[a ?el( l’p{csendqa.
Educagdo Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela g Cd (;,“do & Realizad 100%
S o Contratads, fzggfs executadas no | Realizado 0

Justificativa de meta niio atingida: Nao se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 7:

No més de dezembro, realizamos a Educagdio Permanente conforme cronograma

mensal. Algumas alteragdes foram realizadas, uma vez que alguns temas foram apresentados

por palestrantes convidados que residem fora do municipio.

Ocorreu no dia 19/12/2023 um treinamento sobre “Atengio e cuidado no manejo em

situagbes de crise” e “Reabilitagdo Psicossocial Infantil” com o palestrante kenny Paolo

Ramponi da cidade de Sio Paulo.
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8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das Avaliacdes realizadas at

entrevistas com os usudrios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**,

&=
ARAGATUBA SUS ‘i‘i Mahatma Gandhi

ravés de

2 META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

Entrevistas

. - resenciais ou via
8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das P
telefone, com

Avaliacdes realizadas através de entrevistas com os usudrios .- .
cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS** usuarios g
! PlatquIpe € ZH PTS’s foram

analisados na
visita mensal.

Entrevistas
presenciais ou via
telefone.

Visita realizada
pela SMSA,
Estamos
aguardando os
dados de
dezembro.

Consideragdes sobre o indicador 8:

Avaliagdo sera realizada pela Secretaria de Satde. Até o momento os dados dezembro

ndo foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nio atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatério do més de dezembro. Apos

ciéncia a empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o

devido aprimoramento.
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

. META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %o
9- Protocolar até¢ o 5° dia util relatério | Relatorio protocolado 08/01/2024. I?elatorlo s
contendo as informagdes referente metas pela Contratada Protocolado Siegue 100%
quantitativas e qualitativas. mensalmente, %/012024

Consideragdes sobre o indicador 9:
O relatorio construido e finalizado foi enviado no 5° dia util, em 08/01/2024 e protocolado

via ldoc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nao atingida: nio se aplica.
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usuarios e familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participagio em responder o questiondrio elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio ¢ a responsavel

pela abertura e realizagdo de relatérios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

1) Auséncia de reapresenta¢do na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.
Dezembro / 2023

Informamos que até a data da entrega deste relatorio a contratada nio recebeu as
manifestagdes de dezembro da ouvidoria do SUS municipal. contidas nas urnas das unidades

CAPS, para compor o relatorio.

No més de dezembro tivemos 02 ocorréncias manifestadas no departamento de ouvidoria da
SMSA, sendo dois oficios através do Aragatuba digital: 3.018/2023 (ocorréncia da unidade CAPS
III Adulto) e 3.019/2023 (ocorréncia da unidade CAPS Ad 11 dlcool e outras drogas).

Segue abaixo o plano de intervengdo elaborado com as devidas respostas.
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4 PESQUISA DE SATISFACAO DAS UNIDADES — SAU ASSOCIACAO MAHATMA GANDHI

Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfacio das unidades CAPS.

através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

PESQUISADE _

AVALIEAQUI
oSt
ATENDIMENTO

e

AVALIE AQ o

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira com que os
usudrios ndo sintam “obrigados™ a preencher. A participagdo ¢ do interesse dos usuarios e/ou
familiares responsaveis.

Neste més de dezembro, tivemos manifestagio no SAU em todas as unidades CAPS

conforme grafico abaixo.
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4.1 Resultado da Pesquisa de satisfacio — CAPS III ADULTO.

Pesquisa de Satisfacdo - CAPS IlI
Dezembro / 23

% g
== P~ ! -
3l (e I 1
| Ml I - I i ] = Nio seiinformar

|
6 4] - l l L] | | . : 1 siiliiieiiiig
5 i N y BEEEERE
| l i ; i + Insatisfeito
4 - N
= Satisfeito

5 I I = Muito Satisfeito
U I

S i , & > o £ 8 4 n

© & £
o)

« & @ o e & P ] 40 , - *
o) & <'-s'°° \"&b ¢ ¢ &'&& @& L’B& & & @&#\3‘\“ \"Qé‘ Qf 060% ‘\Sp LPJ 4 « < &b\“ \b"" ? C?Q\
\Q;L & %“’& 3 (‘@L & * 2@ & & & & (“& z“\e °°$L z“q ¢* SO
- -\V@ ‘*p o @6‘ &@ P .;9' &‘S ¥ x°o" o & & \d" .\0\ i o 'obe
»oat ¢ @ "5\\" ‘_o& o‘b e Qe"' 6&0 a0 Q‘o\e’ d*\b TR &
(,és} & P §\° 'F\ob \\4"& 0@@ ,,(\& & 5 & PN <@ .sz
e 6‘& N && bp@ '\.'b“b \'ae's)
V‘\é\ .bbe, _b'bbz &Qz boqg
& & O
Al o
&
&
N
6 1 == —— =
De 0 a 10, qual a probabilidade de indicagido do servico

5 : para um familiar ou amigo?
m10

4
E9
m3

3 -
m7

2 - — mb

1 1 1 s

1 ' m4
m3

0 +—o - —

Probabilidade de Indicacdo do Servico 2
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RESULTADO DA UNIDADE

Insatisfeito

05

Muito insatisfeito

11

Nao sei informar

22

TOTAL DE ITENS AVALIADOS

167

RESULTADO DOS ITENS
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4.2 Resultado da Pesquisa de satisfacio — CAPS Ad II — Alcool e outras Drogas

W muito satisfeito  ® satisfeito M insatisfeito MW muito insatisfeito  ®ndo sei informar

RESULTADO DA UNIDADE

MUITO SATISFEITO 30

e

INSATISFEITO 0

NAO SEI INFORMAR 2
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4.3 Resultado da Pesquisa de satisfa¢io — CAPS Infanto Juvenil

RESULTADO PESQUISA DE SATISFACAO
DEZEMBRO

W muito satisfeito  msatisfeito  minsatisfeito muito insatisfeito  m ndo sei informar

RESULTADO DA UNIDADE
Muito Satisfatério 17
Satisfatério 14
Insatisfatorio 0
Nao Sabe Informar 0

RESULTADO DOS ITENS

Muito Satisfatorio
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Instrumento de Pesquisa de satisfa¢io CAPS Ad II.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos
prestados no CAPS ad . S . :
Y W Coma vocé avalia o atendimento prestado W Como vocé avalia 2 atengdo do profissional que
Sua le:::: muito importante w.remmmw pela recepgao? realizou o sew acolhimento?
para o aprimoramento dos nassas servigos. Lar - T P L, e
) B 1. --m == vom .'?;_'." .»v R T R L __3‘?‘ _:_,_.Em. =T
Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dividas, ———
acolher sugestes e elogios. \‘
f - W Como vocé avalia o tempo de espera para o W{m-ﬂ avalia a qualidade d i entagh
- ndamento? fornecidas ? AR s 3
. 7.3 = Y Yl TX Y X
- S . . —

f
| ™
= X |-
L

T30 1296 14 390 | 45-oqmadey |awarog euneq a1 ‘erapuny seiseg pay W

Coma vocé avalia a discussdo que fol feita com
SYO0UA SKHING 3 10027 THOOSSONS OYINILY 30 0IND) | e 510

Como vock avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
vock sobre o seu projeto lerapéutica?

e
-

)

¢ s
B e e @ L e e @ @ 172
- - - - - - -

- “& o HL

1

Coma vocé avalia a qualidade das refeiges servidas? Como vocé avalia a limpeza e organizagio do CAPS ad II?

pe S4¥) 27436 30D wiSsY 1 38¥3 ‘.'.::.""‘ o - %ﬁ_"'"" ."‘3-‘ IR aalEn o aem S v .""' 73
VﬂﬂlVéWV g fa’*\_ !lllll!l'f_) o -._I‘ = — q...j i
30 WIDINNW VHNLI3334d {‘,

\.): euneqe)y W Vocé J4 partitipou ou participa de discussdes sobre

De forma geral, como vocé avalia o atendimento
aorga do servigo no CAPS ad I?

prestado pela equipe de sadde do CAPS ad II7
Sim Nia LT e Robear 77 b
OF O O @+
W De 010, qual a probabilidade de vocé indicar este servio de sadde para um familiar ou amigo?

001 23 45 6 7 8 9 1
O

@ Escreva aqui suas sugestBes de melhorlas, elogios e/ou eriticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

» ¢

0BS: sua identificagdo ¢ opcional, parém & por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agdes.
Nome
i} PREFETURA MUNCIAL C€ e

ARAGATUBA

Contato telefonico( )

LA

Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfa¢io CAPS 111 Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:

Esteg bjetivo saber sua opinido sobre os servigos t & avalia o atendi
i 10 CAPS III-(mﬂl Atenco P ‘Adlto, . W p:;u::‘:(;‘::; ia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengdo do profissional que

i realizou o seu acolhimento?
Sua opinido ¢ muito importante para nés e contribuird B e v e e T e R T5 ev e = o,
para o aprimoramento dos nossos servicas. - - - b g !ﬁ._ = - - > ._!fj_ =
Por meia desta pesquisa pod larecer dividas, | )
acolher sugestdes ¢ elogios. ~ p Coma vocé n:luellmpodrespﬂl parao (¢ lia a qualidade d i ¢
‘_; ! > agendamento? & = O . i pelos profissionais? e B . b
- e (@]

; - ", E . oot : : ; n|
A P _ , = -

Como vocé avalla a discussdo que foi feita com Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
FIELLOEE 1) dw0q | g5-oqan oy | ipess) oyt (0 o 4p Lamy by vocé sobre o seu projeto terapéutico?

O11AGY THGSSONSS OYIN3LY 30 OUND) - I 5e¥) AT e e .-'E-.._ RN aaie i @ @R 13RS

XX

W Como vocé avalia a qualidade das refeigdes servidas? W Como vocé avalia a mpeza e organizagio do CAPS I
vanivvy sy e OF @ Q- @ v OF @ Qrr @F- 1
v ,‘"-;_I pue)
dIDINAN (L ¢ enneyez Voué j particij itipa de discussdes sobre De forma geral, como vocé avalia o atendimento
307 VHNLI3I3bd ‘! ' W W aorganizagha do servigo no CAPS 1i1? prestado pela equipe de sadde do CAPS II?
pe

sim e v @err @ERe TF R
$lem Mial - — = -

W De 0 .a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este serviqo de saude para um familiar ou amigo?
g1 1 31 4 5 6 7 8B 9 MW

00

— © Escreva aqui suas sugestbes de melhorlas, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

- 085: sua identificagdo ¢ opcional, porém é por meio dela gue p dar-Ihe um bre as nossas agdes.
i} &L’ Nome Contato telefdnico( )
CAFS ARACATUBA 5 Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legend do com X uma al iva em seu grau de satisfagdo:
Este questiondio tem como objetiva saber sua opinido sobre os servios Como vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengio do profissional que
prestados no CAPS ij - Centro de Atengdo Psicossacial Infantojuvenil. g} peia recepeio? redflcou o seu sofhimentol
$ua opinido & muito importante para nds & contribuird o Ee e @ fver 37 S Zafin ceevn @ eew @She 17
para o aprimoramento dos nossos servigos. - o — . — .—L
¥
Por miodmmkaaodmm esclarecer dividas,
acolher sugestes e elogios. ~ W Como vock avalia o tempo de espera parao W Coma vocé avalka a qualidade do 0
=3 ! 2 agendamento? fornecidas pelos profissionats? o=
0 : ) e = °: 0@ 2w 8@
o - e —— 1
5 - . -
4 [ s
‘ ~ anshel a , H
¥ — i bl
ath pon = Ll ()
Coma vock avalia a discussdo que fol feita com Como vocd avalia a qualidade das Ses servidas?
404 LFRE 15 300y | 5 oqmimiasy |exvasg paly aunog F¢ ‘assoy oy oay W vock sobre o seu projeto terapéutico? W o
TNIANDINYINT TYDOSSONSS OXSNALY 30 OUINT) - i 5dv) - S - - -
SR FN s e @m-—. .Eu_ TR AR e e (S e Mewa 7T b

L

Como vocé avalia alimpera e organizagdo do CAPS ij? De forma geral, como vocd avalia o atendimente
AEARmpLaA Loy 4 W prestad el squipe de sadde do CAPS
. . TR wl - i "
1] s:‘:: Tri 16 1% p ¥ oAYS l‘-'Hl T R - (22 :,- Rt - e - - LR R T
vaNLYIvIY A et L ond . ulk = o
30 IVAIDINAN YN LI3I3Yd {!, £ eunede)y]

w De0a 10, quala probabilidade de vocé indicar este servigo de saide para um famillar ou amigo?
| R T Y [ TR v |

g 9 10
@ Escreva g de elogios e/eu criticas:
PESQUISA DE = —
%.- — 0BS: sua identificagdo ¢ opcional, porém ¢ por meio dela que podemas dar-[he um retorno sobre as nossas a(bes,
X ~ § } !E!-—' Nome. Contato .
"f;::::'::i' {_\ U ML OF iz
_ ]l iAol el - ‘ARAQATUBA Obrigado por participar!
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5 RELATORIO DE MANUTENCAO MES DEZEMBRO/2023

A manutengdo eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas
condig¢des, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usudrios do SUS. A
equipe de manutengdo € composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servicos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manutengdo preventiva e corretiva nos Centro de

Atengdo Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manuten¢io nos
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestio 045/2023 no

més de dezembro de 2023.
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Quadro 1. Manutengdo de Equipamentos Contrato de Gestdo 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 3
CAPS AD 0
CAPS 11l 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 3
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 2
Total 9

Quadro 2. Manutengao Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestdo 045/2023

MANUTENGAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total

CAPS INFANTIL 6 4 1 11

CAPS AD 2 3 2 7
CAPS Il 3 20 0 23
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 8 3 3 14
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 3 7 4 14
Total 22 37 10 69
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Associagiio Mahatma Gandhi atua na prestagio de servico de maneira ética, técnica
¢ administrativa conforme preconiza o novo modelo de contrato de gestio.

Destacamos que o apoio institucional e supervisao clinica vem ocorrendo de maneira
sistematizada nas unidades CAPS e Servigo Residencial Terapéutico — SRT, com encontros
semanais e conforme a necessidade dos treinamentos.

Ocorreu oficialmente dia 01/12/2023 a reinauguragio do CAPS Adulto. em espago
amplo, climatizado, com capacidade técnica para atender os usuarios em ambiente
confortavel para a qualidade da assisténcia.

Foi um momento muito esperado pelos profissionais em poder estar no novo
equipamento, de acordo com as normas técnicas vigentes.

As autoridades e publico presente puderam testemunhar o depoimento de 01
psicologa, que manifestou a satisfagdo pela mudanga, agradeceu dizendo que em nome da
equipe, estaria feliz em poder trabalhar com maior qualidade e harmonia.

Puderam também vivenciar o reconhecimento de um usudrio, que conhece o CAPS
Adulto desde 2018 e explanou sua satisfagdo pelo cuidado psicossocial que recebe.

Para o ano de 2024. esperamos 6timos resultados diante de toda a transformacio
construida no ano de 2023.

Permanecemos na constru¢do didria e permanente, de um trabalho com qualidade,
para os todos os usuarios do Sistema Unico de Saude, que necessitarem de cuidado

psicossocial.

André Luis Marques i
RG: 32.64%.66;‘-3? eue
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André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associacio Mahatma Gandhi
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